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	ΘΕΜΑ
	:
	Οδηγίες διευκρινιστικής φύσεως για τις ηλεκτρονικές υπηρεσίες του Δήμου

	ΣΧΕΤ
	:
	15943/24-9-2007


Παρακαλώ όπως ενημερώσετε τους εμπλεκόμενους υπαλλήλους για το πώς θα διαχειρίζονται τις ηλεκτρονικές υπηρεσίες και δημοσιεύσετε τις παρακάτω οδηγίες στον τοπικό Τύπο προκειμένου να λάβουν γνώση οι πολίτες:

1. Οι αποφάσεις Δ.Σ είναι ορατές σε όλους τους πολίτες χωρίς να χρειάζεται εγγραφή των πολιτών στο σύστημα. Πρακτικά μπορούν και πρέπει (για λόγους διαφάνειας) να τις βλέπουν όλοι οι πολίτες του Δήμου μας πατώντας το κουμπί «ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ» στον σύνδεσμο σελίδας www.dimosagn.gr.

2. Οι υπηρεσίες Κοινωνικά Επιδόματα και Υγεία είναι ορατές σε όλους τους πολίτες χωρίς να χρειάζεται εγγραφή των πολιτών στο σύστημα, απλά πατώντας κάτω από το κουμπί «ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ» στον σύνδεσμο σελίδας www.dimosagn.gr.

3. Για όλες τις υπόλοιπες υπηρεσίες (Αιτήματα/Καταγγελίες, ΚΟΚ, Δημοτικός Φόρος και Πιστοποιητικά) απαιτείται πρώτα η εγγραφή του πολίτη στο σύστημα. Τα βήματα έχουν ως εξής: 
· Εγγραφή πολίτη δίνοντας ονοματεπώνυμο, συνθηματικό εισαγωγής, κωδικό εισαγωγής και λογαριασμό ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. Για την μελλοντική χρήση της φωνητικής πύλης απαιτείται και ένα νούμερο τηλεφώνου.

· Το σύστημα επιστρέφει ένα email στο λογαριασμό που έχει δώσει ο πολίτης. Ακολουθεί έπειτα ο πολίτης τις οδηγίες στο email για να ενεργοποιήσει το λογαριασμό του. Στο email αυτό περιέχονται το συνθηματικό εισαγωγής, ο κωδικός εισαγωγής και ένα pin (IVR, ζητείται από την φωνητική πύλη).
· Κάνει εισαγωγή στο σύστημα μέσω της σελίδας «www.dimosagn.gr» βάζοντας το συνθηματικό και το κωδικό εισαγωγής και πηγαίνει στο κουτί «ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ». 
· Στον πολίτη είναι ορατές μονάχα οι Υπηρεσίες Αιτήματα/Καταγγελίες, ΚΟΚ και Αποφάσεις Δ.Σ.  Για να ενεργοποιηθούν τα Πιστοποιητικά και ο Δημοτικός Φόρος θα πρέπει να προσέλθει ο πολίτης στα αντίστοιχα γραφεία του Δήμου για ταυτοπροσωπία.

4. Οι ηλεκτρονικές υπηρεσίες υποστηρίζονται και μέσω της φωνητικής πύλης στα νούμερα 28410-82925 και 28410-82928. Μετά την έγγραφη του ο πολίτης στο σύστημα θα πρέπει να έχει εύκαιρο το νούμερο τηλεφώνου που έχει δηλώσει κατά την εγγραφή του και τον κωδικό IVR (pin φαίνεται στο email ενεργοποίησης) γιατί θα του ζητηθούν στο τηλέφωνο. Καλώντας τα νούμερα αυτά μπορεί ο πολίτης να εξυπηρετηθεί ηλεκτρονικά έχοντας τις εξής επιλογές:

1. Πατώντας το πλήκτρο «1» ακολουθεί πλοήγηση στο μενού Αιτήσεις Πιστοποιητικών

2. Πατώντας το πλήκτρο «2» ακολουθεί πλοήγηση στο μενού Αιτήματα – Καταγγελίες

3. Πατώντας το πλήκτρο «3» ακολουθεί πλοήγηση στο μενού Συμμετοχή σε Ψηφοφορία
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